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Servizi intestati a ROSSI MARIO
Codice cliente 1000000000

O Acqua 61,56 €

@ Teleriscaldamento 185,47 €
) Gas 58,45 €
0 Energia Elettrica 78,32 €

Totale da pagare 383,80 €
Scadenza 19 marzo 2015

Le bollette precedenti ci risultano pagate.

La periodicita di fatturazione & bimestrale.

L'emissione della prossima bolletta & prevista il 17.03.2015 e le verra recapitata nei dieci giorni
successivi.

Utilizzi il bollettino allegato per effettuare il versamento presso gli sportelli bancari o postali.
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QUESTA E LA BOLLETTA HERA



INTRODUZIONE

Benvenuto/a nella guida alla lettura della bolletta Hera. La versione della bolletta é stata pensata e realizzata
insieme a circa 1.000 clienti che ci hanno accompagnato per un anno nel percorso per renderla piu trasparente,
di piu facile lettura e piu vicina alle tue esigenze.

0052 1112 TRASPARENTE

e Abbiamo riorganizzato il foglio di riepilogo
con le informazioni piu importanti.
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Servizi intestati a ROSSI MARIO
Codice cliente 1000000000

~ 3 LEGGIBILE
0o .  Gas58,45¢ Abbiamo inserito il colore, evidenziando le
(v . Slettrica 78,32 € i G0 1 & el
/ Energia ele \Da ne 383’8% vOCi piu rllevqnt| e mdu;an;lole allo stesso
£°0 2 modo nelle diverse sezioni della bolletta.
Totale da paga]j‘Q marzo 2015 553
Le bollette prec: \ / §§§
fmeii  Scadenza 09 o
Utiizzi 1 bollettino allegaty. elli bancari o postali. g
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COMPRENSIBILE

Abbiamo riorganizzato il foglio di sintesi di ciascun servizio e messo in evidenza:

gli importi fatturati i consumi fatturati

Sintesi consumi fatturati
\ Coj
\

Sintesi importi fatturati

A\

CHIARA

Abbiamo riorganizzato i contenuti con
la banda gialla navigabile, per orientarsi
meglio allinterno della bolletta, e una
struttura suddivisa in sezioni omogenee.

l'andamento dei consumi
con un grafico per tenere sotto controllo la spesa.

Bolletta gas
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eir cub

Bolletta teleriscaldamen

Bolletta acqua

importi lamlg_ﬁ'

" Sintesi
[
ro25 1854 2




COME 2
E FATT,
ALABOLLETTAE P
Riepilogo ERCHE

www.,
.gruppohera.it

0 Bolletta acqua

G
rven
acane, f°ﬂ"alur;°

i
i g intesi importi fatturati 5 R' e p i I o
:"nf?ggf:ém?f'"‘ Riepilogo, quota fissa g o U N F o G LI o D
o e ; — \ | IR
izio di acqua e \ IEPILO
GO

LA B
- OLLETTA COMPREN
DE:

w
-~

cheri
e riporta
Modalitd di pagamemo dei tuoi Servui;-a visione gen
l. erale

2 / g

X . —— e s = 3 .
prosso e Soguentt panche sorizio pagamento ® ‘gratuito L= L~
i ~Cassnd\R\spnm\mdi\mu\n g~
jizzand® i Carupro 8202 Popotare) g ' -
imole: lia Cavous E& a 2 g -———
ek popalate 0 3 ia Romag™ . 3 " P
sempre nel Boloana RO enczian 9 ) WV
Boogr®" Vi RO ) 2 g/ B2 —
a0 2127 arguee = g e
comara Y TCavour. 140 -
. Geser®: Ceosom 18 3 =3 1 Ay
o & gralit® press® S C ST opuntlea: 4! P

0 ol I ESICT s 5 =3

edito Rt Y s Roverore: 1 A = 3

dto Rt Yoot SN =1 NF

m\Cred\\ Cled\\nﬁr‘;\\\\ano a s =3 GL

" | N A RSP j Firenze L= Io

Sisal 20la® a0 e Nare, ey pert g g S G L H
ooP apiitath o porso del eote acedt®) H 3 | M I N

R . e ea PoRolar® aiconca 1 =4 OR IC

amo d\ {nformarst B Cosen® T = ¢ F AT I E I

! e di Mol == T Co
orie a1 =" URAT NS

G e Monte 4, 10 i 6 S0, = I M
B olaFise Bl P19

per :

a

S CIC™ 5000000 383,80

1D 8% NI
T o
RERASP Y
odice O =7 ) g
AOOOGOOOOOODOOUO(}(}O Codice N2 Auomnonmumocwnun -

Esequito 92"
\ MARIQ

GLIO CHE RIPORTA

LE DIV
ERSE M
DI PAGAMENTD

05
RAROMA2F

00 40026 \MOLA B0
e ’ZGUGOOBGDU

“\\‘\“‘\\\\“\‘“‘\‘}\1‘.}\\\“\&%\\‘\\\\\“‘\‘

mzmaﬂnmwwu 120000840 3000383803520
aeRe N STANTE

e pOSTRE sor!

e il bolletti
ha la bOltgtnto postale se n
oinPosta. domiciliata imfi

: hen

A\~ 00000383+807 00005406’17_86< 8967



In ogni foglio & inserita la banda gialla di orientamento contenente:

@ il marchio dell’azienda a colori @ licona del servizio @ il numero di pagina
a cui si riferiscono le informazioni
di quello specifico foglio

©)

AL 0 Bolletta acqua 3/12

La bolletta Hera € multiservizio perché, con linvio di un‘unica bolletta, hai il rendiconto di tutti i tuoi servizi
e il vantaggio di verificarne la gestione in un‘unica soluzione. Essa pud contenere quindi le fatture relative al Gas,
allEnergia Elettrica, allAcqua ¢ al Teleriscaldamento, a seconda dei servizi forniti effettivamente da Hera.
Nella bolletta multiservizio trovi sia i servizi fatturati da Hera S.p.A. (Acqua e Teleriscaldamento) sia quelli fatturati
da Hera Comm (Energia Elettrica e Gas).



FOGLIO DI RIEPILOGO DEI SERVIZI| FORNITI

Il foglio di riepilogo ¢ la prima pagina della bolletta e comprende le informazioni riepilogative di tutti i servizi
che ti forniamo. Esso comprende le informazioni fondamentali che sono:

0093w

www.gruppohera.it

Servizi intestati a ROSSI MARIO
Codice cliente 1000000000

Acqua 61,56 €
Teleriscaldamento 185,47 €
Gas 58,45 €

Energia Elettrica 78,32 €
Totale da pagare 383,80 €
Scadenza 19 marzo 2015

ASVC

Le bollette precedenti ci risultano pagale@
La periodicita di fatturazione & bimestrale.
L'emissione della prossima bolletta é prevista il 17.03.2015 e le verra recapitata nei dieci giorni

successivi
Utilizzi il bollettino allegato per effettuare il versamento presso gli sportelli bancari o postali

08 VIOWI 9200
42 VWOM VIA
0\&6»1

In fondo alla pagina sono indicati i numeri telefonici,
utili a contattare il Servizio di Pronto Intervento dei
singoli servizi e il Servizio Clienti.

@ Uintestatario del contratto e il codice cliente.

Il codice cliente ¢ il codice associato a ciascun
cliente ed € unico, anche se questi e titolare di
piu contratti. In tal caso ogni contratto e
abbinato ad un proprio codice, ma il codice
cliente rimane invariato e unico in quanto
serve a riconoscere il cliente stesso

@ la periodicita di invio della bolletta
@ l'importo totale relativo a ciascun servizio

@ limporto totale complessivo,

somma degli importi totali dei singoli servizi

@ la scadenza di pagamento
@ lo stato dei pagamenti
@ la modalita di pagamento adottata

l'indirizzo presso il quale la fattura viene

spedita



Il retro del foglio di riepilogo riporta alcune informazioni di carattere generale:

@i riferimenti per contattarci

@ le modalita per effettuare l'autolettura

@ le modalita di pagamento della bolletta

@ la situazione dei pagamenti

@ le informazioni relative al rapporto fra
azienda e cliente nonché ad alcune

casistiche

@ contatti per comunicazioni e reclami
scritti

Call center Hera

servizio 199 199 500

clienti  Por chi chiama da cellulare

Chiamata  Telefonata a pagamento, costo come da conlratto
) gratuita  telefonico scelto dalclente.

Orario: dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
£ attivo anche un servizio di segreteria telefonica: se non riesce a
parlare con loperatore, puo lasciare il suo numero di telefono per
essera richiamato in glornata, E sempre possible, 24 ore su 24,

icare la ettura dei consumi, lavvenuto pagamento della
bolletta e ricevere alre informazion automaliche.

Sportelli Hera
Sportello principale di rferimento:

Imola - Via Casalegno 1

Orario: da lunedi a giovedi dalle 8 alle 15, venerdi dalle 8 alle 13,
Lelenco completo di indirzzi @ orari di tutt gi sporteli  sul sito
wwwgruppohera. tisportell

Hera On Line: 24 ore a ta disposizione
www.servizionline.gruppohera.

Vs O i &1 s e s consntad gest oo fonur o
le relalive pratiche in modo semplice e veloce.

Puoi collegart quando vuol: Hera On Line non chiude mail
Registrai subito collegandofi al sito.

Informazioni utili

lodalita di pagamento

2/12

Comunicazioni e reclam

pagamento presso gl sportal bancari o postall con bolletino
prestampato; loperazione  ratuta presso le banche convenzionate che
Sono indicate s bolltino stesso

1, 40026 Imola BO
oGS 4170 St e e apogponea tciom

1l reclamo sciitto deve contenere almeno queste informazioni

‘abacchere, bar
tet seniz di Lotomatica o Sisal

toressi i
@ pagate entr fa data di scadenza. Per | pagamenti

Informazioni s
Le bolto dew

offttuatinitardo verranno addbitat, nele bollate successive, gi neressi 6

(Serviz acqua, gas,

percentual)

1l pagamento avenuto entro 10 giorn successivi als dta di scadenza, per
clionil cho hanno pagato fogoiamenta lo bolette nogiut 24 mosi
‘Gomporta faddebio degl iteressi i mora pari a tsso legale.
Sospensione dolla foritura per morosith

ntola data i scadenza indicaa in bolleta. Trascors! inutimente non mena
4120 (vent) gioridalla data d scadenza riporata n boleta,  Cliente
in mora. Se dovesse

por boltte gia saldats, 1 invilamo a asmeltero la icovuta via fax al numero
0542 843200 oppure via e-mal allindiizzo pagamenti@gruppohera.t

sollcto verra ativala la procedura d costluzions in mora, che prevedo la
ponsiondol omiur
Per

Autolettura del contatore

Per comuricare | consumi el leggasulcontatore  rumer i nero
senza | decimali. Pub trasmettere e letture trami
25T lfono: 500,995,500 (4 calulre 136.199.500)
internet: su www.servizionline.gruppohera.t.
MS (un 2 342.411.26.27

isrtore pina i Sesponions ol do ot s aohota una

Decorsi 15 gomi, in caso di persistonza del mancalo pagamento,
disrbutore ffotuera a sospensione otals dola fomitura
una fornura o

i

otre al

misura d 72,83 euro per [eletiria, 59,42 euro nelcaso di rcuzione &

sevendo,senza spaz | Codo Contat, a tera izale
del servizio (A = acqua, EE = energia ele
T= ‘e\ensca\damenln) I numert dels etura.

gestione, 36,42

per atle gestione: 111,00 euro per i teerscaldamento, 100,70 euro
rispetivaments per il gas @ Facqua)

1o sono indicati in
clascun senizio nells sz “Atotra del conatore”

separati

Facendo rchiesta l servizo client possono ssere quindi pagati
separatamente gl mporti del senizio Gas, el servizo eletricita, dei lavori
realizzaiper entramb  soriz.

, indirizzo della fornitura, recapiti postali 0 emal, il
Senvizio a cui sirferisce i reclamo scrito.

Situazione contabile
contratto 1000000000

a al codice raggruppamento

La sua situazione contabile & regolare, non risultano
crediti o debiti scaduti



() % SEZIONE CON I DATI DI SINTESI DEL SERVIZIO IDRICO E DI TLR

Per i servizi Acqua e Teleriscaldamento, la bolletta prevede una sezione che indica gli importi e i consumi fatturati.

In questa sezione sono riportati:

(1) i nostri dati come soggetto emittente Bolletta acqua 30

della fattura (Hera S.p.A)

(@) il numero di pronto intervento relativo : T
al servizio che si sta considerando @ st
: o S , : Total conratto 7015 €
@ | da’t_| |dent|ﬁc_at|V| della fattura e quelli T
dell'intestatario e e stme
@ o n TG consumileval RS consami stmal
@ l'indirizzo presso il quale viene effettuata
la fornitura G

2008 a1 06.07.2015: 3.25
01.01.2008 al 06.07.2015: 1

@ le informazioni tecniche relative al servizio
erogato

Wi 805 2015

La sintesi degli importi fatturati riporta gli importi relativi alla fornitura del servizio considerato.
La sintesi dei consumi fatturati indica i consumi fatturati, specificando se essi si riferiscono al consumo reale
o al consumo stimato.

8



CONSUMI SOTTO CONTROLLO

Il foglio di sintesi comprende un grafico che illustra 'andamento storico dei consumi medi giornalieri basato
sulle ultime letture reali o sulla stima dei consumi stessi. Accanto al grafico € riportato, unitamente al codice del
contratto, il periodo in cui va comunicata la lettura del contatore, nel caso si voglia procedere all'autolettura.
Sotto il grafico trovi la tabella riepilogativa con il dettaglio delle letture del tuo contatore, che specifica se si

tratta di letture reali o stimate.

0 Bolletta acqua

3/5

Societa emitiente

HERA S.p.A.
oot crursn

Bolletta n

Riepilogo quota fissa

401€

Riepilogo quota acquedotio

oo L Sintesi importi fatturatil
g 2caua fognature
KR criamata gratuta

24 0re su 24

2701€

Riepilogo quota fognatura

sagnalazions guast. probler Fiepione quoia depurssions

sulla rote idrica e fogna

664¢€
17,88°€

irregolarita 0 intez

rreme 3 Riepilogo oneri perequazione.
fornitura per,

042¢€

Componente Conguagi ante 2012 - Deiibera ATERSIR 2014/60

545€

Data emissions 15.07.2015
Scadenza 14.08.2015
intesiaia a ROSSI MARIO
VIA ROMA 2F

40026 IMOLA BO

Codice fiscale: 700000000000
Codice ciients 100000000660

Codice raggruppamento contratto 201
Codice dom. bancarialpostale: 00000 0
Senizio fornito in VIA ROMA 2F

40026 IMOLA BO
informazioni contrattuali

Rete acqua civile Hera SpA

Deposito cauzionale versato: 31,66 €
Matricola Contatore: 300000000000

Portata: 1,60 mc/h  Dimensione: 13,00 mm
Utenza servita da impianto di depurazione attivo

Consumo annuo previsto: 1

osizione utenza:

Moltpiicatore Totale dal 01.01.2008 al 06.07.2015: 3,25
Unita abitative 5 Resident dal 01.01.2008 al 06.07.2015: 1

Vasca di accumulo: NO

Riepilogo quota adesione fondo flighe

IVA 10% su imponibile 63,75 €
Totale contratto

consumi fatturati
Consumo rilevato dal 12.05.2015 al 06.07.2015 (56 giorni)
Consumo fatturato (metri cubi)

—

{orico consumi medi giornalieri [N PR AT

13.03.1:
12.05.14

A 110114
12.03.14

b s ot s e
3 Woits riovrs troars sames oeoris

Se desidera che la prosg

bolletta Acqua sia calc
\sonsumi effettivi, ci
Nitura del ¢

Comunicazioni deil’Autorita per f'energia eiefirica il gas e ii

Sistema ldrico

nela sezione.

previste dalAutorita

Le
*Altre informazioni" del servizio

61055015

Catiira nformacia con calcolo
1825

Consima rievai (me)

Lsttura comunicaia dai Gionie
1.854

Consima rievaia (mc)
29




OQUADRO DI DETTAGLIO DEL SERVIZIO IDRICO

Il foglio che riporta i dati di dettaglio del servizio idrico comprende tutte le voci e i dati che concorrono al calcolo
dellimporto finale.

LE PRINCIPALI VOCI

Le voci del servizio idrico si articolano in “quota fissa”, “tariffa acquedotto”, “tariffa fognatura”, “tariffa
depurazione” e “imposte”.

@ La quota fissa si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene
per erogare il servizio. E addebitata in proporzione al periodo fatturato indicato.

@ La tariffa acquedotto copre i costi del servizio grazie al quale 'acqua viene prelevata dalla fonte, potabilizzata
e immessa nella rete idrica. E variabile e viene calcolata in base ai metri cubi d'acqua consumati e in base
agli scaglioni* annui di consumo.

@ La tariffa fognatura copre i costi del servizio grazie al quale le acque superficiali (piovane) e le acque provenienti
dal consumo dovuto alle attivita umane vengono raccolte e convogliate nella rete fognaria fino all'impianto
di depurazione. Varia in base ai metri cubi consumati.

@ La tariffa di depurazione copre i costi del servizio grazie al quale le acque raccolte dalla fognatura vengono
trattate e pulite per essere reimmesse nellambiente. Varia in base ai metri cubi consumati.

*Gli scaglioni di consumo sono fasce di consumo annuo (individuate da un valore minimo e un valore massimo) alle quali corrisponde, con
criterio crescente, una precisa quantita di metri cubi d'acqua. A ogni scaglione corrisponde una tariffa al metro cubo. Limporto della bolletta
pertanto corrisponde all'applicazione della tariffa associata allo scaglione di consumo di appartenenza, riproporzionata all'intervallo di tempo
fatturato. Gli scaglioni, cosi come le tariffe, sono 5. In alcuni Comuni, inoltre, per deliberazione dellATO (Ambito Territoriale Ottimale) di
riferimento, la tariffa di ciascuno scaglione tiene conto anche del numero dei componenti del nucleo famigliare (tariffa pro capite).
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@ La quota adesione fondo fughe copre i costi dei maggiori volumi di acqua consumati a causa della rottura
dell'impianto che dal contatore si estende in area privata. E una quota fissa annua, addebitata in base al periodo
fatturato indicato. Tale quota & automaticamente addebitata e pud essere disdetta in qualunque momento. Si
evidenzia tuttavia che lutente il quale non aderisce al fondo fughe (o ne abbia richiesto la disdetta), nel caso

di fughe a valle del contatore, sara tenuto a pagare per intero i volumi di acqua dispersa.

@ Applicazione dell'IVA,

®
®
®
®
©)
©:

sequita dallimporto totale.

D pyer 1 Bolletta acqua
E=HERA ($)

> Segue boletta Hera Spa n. 800000000000 del 15.07.2015

Dettaglio calcoli dal 12.05.2015 al 06.07.2015

quantia prezzo imporo va
QUOTAFISSA @anno
Quota fissa x Ut. Civili Comp.
Importo dal 12.05 2015 al 06.07.2015 401
TOTALE QUOTAFISSA 401 0%
TARIFFA ACQUEDOTTO ame
Impertodal 1205201521 06.07.2015
erifa agevolata me 9 o080 172
Tort spovolae 2 me s oasis0 404
Tarifa base. me 9 orman 701
Tarifa eccodenza 1 me 7 2089020 1424
Componente It
Importo dal 12.05.2015 3l 06.07.2015 me 34 00040000 014
‘Componente Conguagi ante 2012 - Del. ATERSIR
2014160 - Acquedotto
importo dal 12.05.2015 8 06.07.2015 me u  ooswTmo 183
TOTALE TARIFFA ACQUEDOTTO 298 10%
TARIFFA FOGNATUR/ me
Tnport 60 12,05 2015 810807 2015 me . 0esizio 664
Components UIH F
Importo dal 12.05.2015 8 06.07.2015 me 34 00040000 014
Componants Conguaglan 2012 - Del. ATERSIR
2014160
mporto e 13.05.2015 a 0607 2015 me s ooswro 183
TOTALE TARIFFA FOGNATURA Be1 0%
TARIFFA DEPURAZIONE eime
2052015 06.07.2015 me 3 oss74%0 788
Componente Ut Depurazione
Importo 6 15 21 06.07.2015 me 3 00040000 o014
Components Conguagl anto 2012 Dol ATERSIR
2014/60 - Dopurs
Importo Gal 15.05.2015.106.07.2015 me a4 00770 183
TOTALE TARIFFA DEPURAZIONE 1985 10%
QUOTA ADESIONE FONDO FUGHE
Importo dal 12.05.2015 al 06.07.2015 230
TOTALE QUOTA ADESIONE FONDO FUGHE 230 0%

Totale Conguaglio 63,75 €

Sezione IVA importo
0% - IVA 10% su imponibie 63.75€ 638

Totale contratto 70,13 €

Tariffe o imposte applicate salvo conguaglio.

[4) Totale bolletta Hera Spa 70,13 €

com documnio o, fsons el DM 17 Gogno 2014
u Wt 6, comma 5, del D.P R immediaa,

Riepilogo IVA per tutti i servizi fatturati da Hera S.
covce descrzione: imponivie a
10% Alquola IVA 10% 75 638

Informazioni contratto

Gente Cliente, st del
contratto, L'adeguamento & previsto dalia delibera n® 86/13 dell Autorita per [Energia Eletrica l Gas e i
ciclo drico che ha stabilito nuove regole per i calcolo. La differenza tra il nuovo valore del deposito
cauzionale o limporto gia versato é suddiviso in 2 rate. Solo nel caso in cui non abbia mai versato alcun
eposito Iimporto verra suddiviso in 3 rate. Ogni bolletta emessa includera una rata. In caso di valore a
Vostro credito, laceredito avverra in unfunica soluzione.

Tariffe idriche:

Le tarife sono applicate, salvo conguaglio, sula base di quanto deliberato dagli organi competenti in
ottemperanza al Melodo Tariffario Idrico dell Autorita per [Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico.
Conguagli ante 2012 - Delibera ATERSIR 2014/60

Stiamo fatturando conguagli relativial periodo 2008-2011 in ottemperanza alla normativa vigente e sulla
base degli import deliberati dalla competente Agenzia Territoriale dell Emilia Romagna per | Servizi Idrici e
Rifiut con elibera ATERSIR n. 60/2014.

Altre informazioni
Soclatdemitente

S.p.A. Viale C. Bert Pichat, 2/4 - 40100 Bologna (BO) - C.F./P.IVA Reg. Imp. BO 04245520376
Comtais Socle i vare € 1453'538 745

Possibilita di pagamento a rate
Surichiesta, Importo relativo al servizio agato a rate. A

a1 o L esbions. i Sost conconen por mpor uparin s 50€ £ v e
prima della data di scadenza. Puo contattare il servizio clieti per ulterior informazioni

Lo attvita svolte dagli "ATO" sono confluite in *ATERSIR"
Gl nt ol ATO" (actonmo i Ambio Tetiorile Olmals) sono i nodot nel 1950 cala
normatva regionale per superare la garantire una gestione pubblic,
Soconds creh s alfensa, o alcaci & acanomicts Dat 3013 e o vl 1 sove ATG
dellEmilia Romagna sono confuite in "ATERSIR' (Agenzia Terrioriale dell Emilla Romagna per | Servizi
Idrici e Rifut) in base ala Legge regionale n. 23 del 23 Dicembre 2011

Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali
Le informazioni relative alla qualita dellacqua distribuita, ala Carta dei serviz, alle condizioni contrattuall di
fornitura in vigore e alle procedure di reclamo sono consultabil sul sito www.gruppohera.client & sono.
disponibili anche presso gli Sportell del Servizio Clienti Gruppo Hera.

1



@QUADRO DI DETTAGLIO DEL SERVIZIO TELERISCALDAMENTO

LE PRINCIPALI VOCI

Le voci del servizio di Teleriscaldamento si articolano in “quota fissa” e “quota variabile di energia termica”.

@ La quota fissa riguarda la parte derivata dalla tariffa gas e/o il noleggio contatore.
Non & pertanto legata ai consumi.

@ La quota variabile di energia termica € la quota calcolata in base alla quantita di energia misurata
dal contatore moltiplicata per la tariffa.

@ Applicazione dell'IVA, seguita dallimporto totale.

12



OO

Bolletta teleriscaldamento 4/ 4

TIPOLOGIA BINOMIA: Si applica ai clienti con elevati consumi ed elevato impegno di potenza contrattuale
(superiore ai 30 kW). Si compone di una Quota Variabile con il consumo ed una Quota Potenza annuale,
relativa alla potenza contrattuale. Oltre al prezzo & addebitata una Quota fissa che i riferisce al nolo e
lettura contatore.

QUOTA POTENZA: E il costo per lmpegno di potenza che & stato richiesto contrattualmente. Si addebita
in base ai giomi fatturati. La potenza contrattuale puo essere diversa dalla potenza tecnica totale
dellimpianto (vedi in bolletta la sezione Informazioni Contrattuali).

QUOTA VARIABILE ENERGIA TERMICA: E la quantita di energia misurata dal contatore moltiplicata per i

prezzo
Quota FISSA: riguarda il nolo e lettura contatore. Per calcolare il costo relativo al periodo fatturato, si
prende limporto annuo, lo si divide per 365 g e lo si moltiplica per il numero di giomi fatturati

quantita prezzo importo iva
CORRISPETTIVI DI VENDITA
Quota fissa €lanno
Importo dal 12.05.2015 al 06.07.2015 ag 56 26,6400000 4,09
Quota variabile energia termica €lkWh
Importo dal 19.05.2015 al 06.07.2015 kWh 22,000 0,1127394 248
TOTALE CORRISPETTIVI DI VENDITA 657 10%

Totale C: io 6,57 €

Sezione IVA importo
10% - IVA 10% su imponibile 6,57 € 0,66

Totale contratto 7,23 €

Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

2 Totale bolletta Hera Spa 7,23 €

Liimposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale,
come documento informatico, ai sensi del DM 17 giugno 2014
L'LV.A. addebitata ai soggetti di cui allart. 6, comma 5, del D.P.R. 633/72 & ad esigibilita immediata.

codice descrizione imponibile va
10% Aliquota IVA 10% 6,57 0,66

Altre informazioni

Societa emittente
HERA S.p.A. Viale C. Berti Pichat, 2/4 - 40100 Bologna (BO) - C.F./P.IVA Reg. Imp. BO 04245520376
Capitale Sociale int. vers. € 1.489.538.745

Prezzi del teleriscaldamento
| prezzi per il servizio il sul sito www. it/clienti i il
Comune e cliccare sul servizio Telensca\damenlm)

La carta dei servizi
La carta del Servizio Teleriscaldamento, stabilisce gli standard di qualita del servizio. E' consultabile sul sito
www.gruppohera.it/clienti ed & disponibile anche presso gli Sportelli del Servizio Clienti Gruppo Hera

Glossario Teleriscaldamento

TIPOLOGIA MONOMIA: E il prezzo per consumi fino a 25.000 kWh annui e potenza contrattuale fino a 30
kW. Consiste in una quota variabile con il consumo, a cui va aggiunta una quota fissa che si riferisce al nolo
e lettura contatore
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IL TELERISCALDAMENTO A
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Il servizio di Teleriscaldamento pud comprendere i seguenti utilizzi, che trovi indicati nel relativo foglio
di sintesi:

ACQUA CALDA
Hera fornisce energia termica al cliente per la produzione di acqua calda sanitaria riscaldando l'acqua
dell'acquedotto cittadino tramite impianti di scambio termico.

RISCALDAMENTO AMBIENTI
Hera fornisce energia termica al cliente per la climatizzazione invernale degli ambienti tramite impianti
di scambio termico.

RAFFRESCAMENTO
Hera fornisce energia frigorifera al cliente per la climatizzazione estiva degli ambienti tramite impianti

di scambio termico.

RISCALDAMENTO - ACQUA IS(tantanea) - RAFFREDDAMENTO CENTRALIZZATO
Hera fornisce energia termica al cliente per la climatizzazione invernale degli ambienti tramite impianti
di scambio termico e per la climatizzazione estiva tramite impianti ad assorbimento.



AUTOLETTURA OOO@

L'autolettura permette di calcolare l'importo della bolletta successiva sui consumi effettivi e non su quelli
stimati. Il grafico inserito nel foglio di sintesi riportera quindi i dati che si riferiscono al reale andamento
dei consumi. Per effettuare l'autolettura del contatore, occorre leggere i numeri in nero (senza i decimali)
indicati sul contatore e comunicarli con una delle seguenti modalita:

e tramite il collegamento ai nostri Servizi Online accessibili 24 ore su 24, 7 giorni su 7 sul sito web
all'indirizzo servizionline.gruppohera.it;

e telefonando al Servizio Clienti al numero 800.999.500 da telefono fisso con chiamata gratuita oppure
chiamando il 199.199.500 da telefono cellulare con chiamata a pagamento. Se siete titolari di un‘attivita
produttiva, i vostri consumi vanno comunicati chiamando 1'800.999.700;

o tramite un SMS al numero 3424112627 scrivendo, senza spazi, il codice contratto, la lettera iniziale del
servizio (‘g” per il gas, “ee” per l'energia elettrica, “a” per 'acqua, “t" per il teleriscaldamento) e la cifra che
avete letto sul contatore.

Il codice del contratto e il periodo in cui comunicare la lettura sono indicati nella pagina di sintesi
di ciascun servizio.
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() BOLLETTA GAS SERVIZIO DI TUTELA

Il servizio a regime di tutela del gas ¢ il servizio di fornitura di gas a condizioni economiche e contrattuali stabilite
dall’Autorita per 'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI), relativo ai clienti domestici € ai condomini con uso
domestico e consumi annui non superiori a 200.000 Smc, che non abbiano scelto un fornitore nel libero mercato.

@ Nella prima colonna della bolletta relativa al servizio Gas sono riportati:

¢ i dati Hera Comm come soggetto emittente della fattura;

¢ il numero di pronto intervento relativo al servizio Gas;

¢ i dati identificativi della fattura e quelli dell'intestatario;

¢ l'indirizzo presso il quale viene effettuata la fornitura;

¢ l'indicazione del servizio in regime di tutela;

¢ le informazioni contrattuali, incluse quelle tecniche che identificano il tipo di fornitura.

@ La Sintesi degli importi fatturati comprende la spesa per la materia gas naturale, la spesa per il trasporto,
la gestione del contatore ed oneri di sistema, le imposte e l'IVA.

L'AEEGSI (U'Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas e il Servizio Idrico) ha stabilito con delibera 501/14 l'eliminazione
della bolletta relativa alle informazioni di dettaglio. E tuttavia facolta del cliente richiederla consultando il servizio
clienti. A sequito della richiesta, il foglio con i dati di dettaglio sara reintegrato in tutte le bollette a sequire, salvo
ulteriore disdetta.

@ Sotto la sintesi degli importi e dei consumi fatturati, viene riportato il grafico che indica lo Storico dei consumi
medi giornalieri, basato sulle ultime letture reali e/o stimate.

@ Accanto al grafico e riportato, unitamente al codice del contratto, il periodo in cui va comunicata la lettura
del contatore, nel caso si voglia procedere all'autolettura.

@ Sotto il grafico trovi la tabella riepilogativa con il dettaglio delle letture del tuo contatore, reali e/o stimate.
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@ Sotto al dettaglio delle letture, trovi il costo medio unitario della bolletta e della materia gas naturale.

@ In chiusura trovi la Sezione Imposte e IVA, il Totale del contratto e le informazioni del contratto e del servizio Gas.

Dopo tutti i contratti fatturati da Hera Comm, trovi il Totale bolletta Hera Comm e la Sezione IVA dei servizi

fatturati da Hera Comm.

E=iies

=
@)

Bolletta gas

Societs emitente Sintesi importi fatturati

2

3/5

Bolletta gas
)

4/5

logo IVA per tutti i servizi fatturati da Hera Comm

descrzione imponivie va
Alquota IVA 10% 472 047
Aliquota IVA 2% 1430 315

Altre informazioni

Soclers ittt
IM S.r.. Socio unico Hera S.p.

Vi Molno Rosee. 840026 Imols LEO) CF /P.IVAReg. Imp. BO 02221101203

Capitale Sociale i, vers. € 53536.987.

Societa soggetta Hera S.p.A.
Possibita dipagamt a raty

Jalivo al servizio gas naturale pub essere pagato a rate, secondo criteri stabilit
GalAonts por FEnargs Elotica 1 Gaa 1 Stoma o (Detbere n. 22972001, r 10 Adh ot dlle
ate andranno aggiunti gli interessi, calcolat in base al tasso ufciale di riferimento. La rateizzazione pud
essere concessa per imporl superiori a & va richiesta prima della data di scadenza.
i pub richiedere la rateizzazione quandos 1) Per i client con consum fino a 5000 me/anno, la bolletta di
conguaglio & superiore al doppio delladdsbito pil elevato faturato nelle bollette stmate o in acconto
ol succsstament alls recodete bolet  congugle: 2 Per et cnsuni by
o sono stat isura, per cause non imputabili
o hante, ot conatars 1 senist clon por uheron mormasion

ronto intervenl
500 |8 « la materia gas natur
HERA GOMM S.rl. 500 [ ‘Spesa per a materia gas naturale wae
Per contatil ¢ comunicasiont ey chiomata gratuita Spesa per i irasporto & 4 gestions del coniators 296 €
redere pagina 2 240resu24 ‘Spesa per oneri di sistema 221€
segnalasionedifughe s, Totale imposte VA azme
megolarts  ntoruzion; nella
fomiura per i senizo del gas i
P! & Totale bolletta/contratto 22,64 €
Bolotta . exzuntat quartts e
Bl smissions 04 023015
Scadenza 24.02.3015 Sintesi consumi fatturati
coum sz sme oa
B 36 T BT 6 Cersumosimao 4o 20112011561 2015 65 g 9202518 Smo
Fattandosi df consumi stmati g import fatturats saranno
Intestata a ROSSI MARIO oggetto di successivo ricalcolo
VA ROMA 2F K o o200 samsts sme 0
40026 IMOLA BO Consumo fatturato (Standard metri cubi) 9202518 Sme . .
Cadice cienis 196060606000 ~
e et 100000000000 0200000000000 K3 Storico consumi medi giornalieri  [SuT =g TR @48 Autolettura del contatorel [ s e
Codice dom. bancarialpostae: 00000 0 000000000000
Sarizio fomito n VIA ROMA 25
40026 IMOLA B0 B coume 7z sme ox
Servizio di tutela sia calcolata st
Codico contratto: 3000000000 i e, c comunichi
Tipologia di uso: Uso cotura b o produzione di acaua calda 1a lettura del contatore
santaria guenc o modalts cescrite a sazmsta sme are
Data i ativazione della foritura: 23,11.2013 e
ipologia di Contratto: 82 02 1 0, atto: 30000000000
Conema o ‘l nrese S A O U Comricasns lotura Totale conguagh mposts 00 €
Informazioni tec: 00514 200514 mOTte 20034 mii4 00115 ' ‘ imporo
Coefficiente caueuwo YC) 1,032502 g
Riepilogo letture jﬂ:;
PDR (Punto i consegna). 0000000000000 orev—— .
REMI (Puno d onsegna: 00000000 Contal ia 200000000000000000
Ciasso del misura o oo i s Totale VA 362 €

ro: Gd
Voo o coritor: 300000000000000000

Pot garanirs ©promuovera 1 asim scurozza dolatiid i Distibuzione Gas, IAZEGSI, cona

Delibera 40/2014/Ri i el impiari di utenza a

gas») 6 s.m. o 2 cedants normatya (Dalers 30120045, o mradeite-nuove praced

Fhodaita per g accertament; sulla sicurez2a degl mpiam gas dei Cieni, Il suo impianio sa solioposto a
Verfica del Comune. L accertamento del

Disibulore riguarda | documents i conformica ecnica delfimpanio preseniat dal clente i sede i riciesta

Lo Tacaamandao o atonar agh aoblgn o i aors o Sutesssoa i passcolaro: ihgos | avori
sullimpianto a Ditte regolarmente iscrite alla CCIAA &, nel caso di abilazione, anche abiltate ai sensi del

a a rlasciare la
allimpianto, fiasciata coni
relativi allegat. Maggiori informazioni su: www.gruppohera. ticlienticasalcasa_gasicasa_gas_sicurezzal e

conformita); o Jat

o occasionaiment, | gas foi ramit i disibuzion ot rasport,benofica
in via automatica di una copertura assicurativa contro gl incidenti da gas, ai sensi della deliberazione
191/2013Riges dslfAulot pr [sneria oltitca i gas Sisiema idico. Por ulrion informaziont 1 pu

j energia al numero verde 80 o con le modalt indicate
ergia.it.

Disaggregazione dei corrispettivi fatturati per singole componenti della tariffa o del prezzo

Il cliente pub richiedere la disaggregazione de corrspattivi unitar per [uso delle ref. Le ricordiam infatt

e siria ek simata Gonsir Siata (ne) i ¢ Sie e s e e
Comunicazioni deil‘Autorita per 'enrgia elotirica il gas o i aicoresions volomi (Standard e cu) Totale Imposte e IVA 4,23 €
Sistema Idrico 21 30 9 X ,032502 518 Tarife o Imposte applicate salvo conguaglio
L N autorita energia.idocs/14/040-14
"Altre informazioni" del servizio. | i
243 3300000000 Assicurasions cilenti fnaii
‘ tratto nr. Chiunque usi, anche
ot madis Uniario dsia Soia spesa per gas nailraie Vi
20072018 0327092018 dal29112014
amo ‘mamrnas ‘aaodas 1S1Z019MGes delAdorts por fenera
Smelgomo 02 02 01 X o 01 nelsitointemet
(/) e Totale bolletta Hera Comm 22,64 €  contrattuaimente concordato

‘come documento nformalico, a sensi del DM 17 gugno 2014
L'LV.A. addebiata i soggettdi cu alfar 6, comma 5, do D.P.R. 633772 & ad esighiita mmediata

he in questa bolletta gl stessi sono comprensivi delle component dovate per la copertura dei costi
sostenulinelfinteresse generale e degli oneri generali di sistema.

il Servizio Clenti per

Per approfondimenti vai sul sito www.guidabolletta.heracomm.com
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() BOLLETTA GAS MERCATO LIBERO

Nel mercato libero i clienti hanno scelto da quale venditore e a quali condizioni acquistare la fornitura del servizio
Gas. Cio significa che le condizioni economiche e contrattuali di fornitura sono concordate direttamente tra le parti.

@ Nella prima colonna della bolletta relativa al servizio Gas sono riportati:
¢ j dati Hera Comm come soggetto emittente della fattura;
¢ il numero di pronto intervento relativo al servizio Gas;
¢ i dati identificativi della fattura e quelli dell'intestatario;
¢ U'indirizzo presso il quale viene effettuata la fornitura;
¢ l'indicazione del servizio in regime di mercato libero;
¢ le informazioni contrattuali, incluse quelle tecniche che identificano il tipo di fornitura.

@ La Sintesi degli importi fatturati comprende la spesa per la materia gas naturale, la spesa per il trasporto,
la gestione del contatore ed oneri di sistema, le imposte e l'IVA.

A seguito della delibera 501/14 dell AEEGSI (Autorita dell'Energia Elettrica, del Gas e del Servizio Idrico) che dispone
di eliminare il foglio con le informazioni di dettaglio delle bollette relative al servizio erogato in regime di tutela,
Hera Comm ha scelto di applicare la medesima disposizione al servizio erogato in regime di mercato libero, per i
clienti domestici e i clienti non domestici con un consumo inferiore ai 200.000 mc. E tuttavia facolta del cliente
richiederlo consultando il servizio clienti. A seguito della richiesta, il foglio con i dati di dettaglio sara reintegrato
in tutte le bollette a sequire, salvo ulteriore disdetta.

@ Sotto la sintesi degli importi e dei consumi fatturati, viene riportato il grafico che indica lo Storico dei consumi
medi giornalieri, basato sulle ultime letture reali e/o stimate.

@ Accanto al grafico e riportato, unitamente al codice del contratto, il periodo in cui va comunicata la lettura
del contatore, nel caso si voglia procedere all'autolettura.

@ Sotto il grafico trovi la tabella riepilogativa con il dettaglio delle letture del tuo contatore, reali e/o stimate.
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@ Sotto al dettaglio delle letture, trovi il costo medio unitario della bolletta e della materia gas naturale.

@ In chiusura trovi la Sezione Imposte e IVA, il Totale del contratto e le informazioni del contratto e del servizio Gas.

Dopo tutti i contratti fatturati da Hera Comm, trovi il Totale bolletta Hera Comm e la Sezione IVA dei servizi
fatturati da Hera Comm.

=i

—

©)
Societa emitente e
HERA COMM S.r.

Per conttti s comunicazioni
vedere pagina 2

CSOO pronto interventa

713 [,
Chiamata gratuta

666 240resu24

segnalazione di fughe gas.
irregolarita o interruzion nella
fornitura per 1 sevizio del gas

Bolletta n. 400000000000
Data omissione 04.02.2015.
Scadenza 24,02.2015

Periodo: dai 20,11 2014 4l 30,1201
Infesiata a ROSSI MARIO

VIA ROMA 2F
40026 IMOLA BO

Codic fiscale: IT00000000000

Codice clients 100000000000

Codice raggruppamento contratio 200000000000

Godice dom. bancarialpostale: 00000 0 000000000000
Servizio fornilo in VIA ROMA 2F

40026 IMOLA BO

Mercato libero

Offerta: P Fisso Hera Casa Gas - V_4

Codice contratto: 3000000000

Tipologia di uso: Uso cotura cibi /o produzione di acqua calda
sanitaria

Data di attvazione della foritura: 23.11.2013

Tiolgia i Contrtc:domestco

Consumo annuo: 42 m

Informazioni tec

Costicints cormative (C): 1032502

)

Bolletta gas

3/5

Bolletta gas

Spesa per la materia gas naturale 1B2ee
Spesa por i rasporto, ia gestions del coniators 6d oneridi sistoma s17€
Totalo imposte ¢ IVA a23€
Totale bolletta/contratto 22,64 € 14
Informazlon| materla gas naturale unita di misura  prezzi unitari quantita. totale €
dolGas
Importo dal20.11.2014 1 30012015 esme oarsizs 9202518 S sa7
Importo dal 29.11.2014 al 31.12.2014 €/Sme 0,018920 4,130008 Sme 0,08 et o€
Importo dal 01,01 2015 8 0,07 2015 esme oo19s3 5162510 Sme 010
r oneri materi gas naturale 959 A szsnsre e ner
Totale spesa per Ia materia gas naturale 13,24
Sintesi consumi fatturati — 02

022000

Consumo stimato dal 29.11.2014 al 30.01.2015 (63 giorni)
Trattandosi di consumi stima gli importi fatturati saranno
oggetto di successivo ricalcolo

9292518 Sme.

Totale imposte 0,61 €

Consumo fatturato (Standard metri cubi) =z it quantta toaee

Storico consumi medi giornalieri [T T LIS RN Pyt 0s000 7250 Sme £
. 722514 Sme 016

rossima o

iata
ot ¢ comunichi

4/5

Riepilogo IVA per tutti i servizi fatturati da Hera Comm

cacica doscrizione imponivie va
0% Alquota IVA 10% 472 047
2 iquota IVA 2% 130 315

Altre informazioni

Societ emittente
RA COMM S.1.. Socio unico Hera S.

Ui lno Rosss. & 40096 s (BO) .G ./ PIVA Reg. Imp. 50 02221101203

Capitale Sociale Int. vers. € 53,536.987.42

Societa soggetta alla direzione © al coordinamento di Hera $.p.A.

Possibilita di pagamento a rate
ichiesta, Senvizio gas naturale rate, secondo i criter stabilt
GaltAutont per FEnerga Eletiica Gas & 1l Sstema 1co (oeliogra n. 22972001, . 10) Agh mport dele
rte anranno aggu l nteress, calolal nbase al a0 il i friment.La reizzazion puo

225,82 ouro & va richiesta prima dolla data di
i puo richiedere Iz rateizzazione uuanﬂn 1) Per | lar con conauri o 000 ianno, s boleta @

in accor
eaute Soctmseamento Al procadants bolta 8 conguagior 2) or ol et coneur sacepiad
non sono stat effettivamente misuratl, per malfunzionamento del gruppo di misura, per cause non imputabili
al cente. Pud contattare il servizio client per ulteriori informazion

la \mmm dc contatore
nodalita descritie a

! imparto
DR (Pt neonsogn) 000000000000 , " 5
REMI (Punto di consegna): 00000000 [ I I I it 30000805000 y
Glasse del misuratore: G4 Y =y =09 g s eriodo d 315
Matrcola del contatore: 20113 10051 0094 WO T 21 G301 2004 A 3011 3075

Comnicazioni deil Autorita per I'energia sletirica i gas e i
Sistema ldrico

Le comunicazioni previste dall Autorita sono stampate nella seziond
"Altre informazioni” del servizio.

)]

Totale IVA 3,62 €

Riepilogo letture
contatore mricola 200000000000000000

Totale Imposte e IVA 4,23 €

Ac:en:menl\ post contatore:
rantie e promuovere la massima sicurezza dellatvita di Distribuzione Gas, IAEEGS, c
Dehbeva £0/2014/Rigas (<Disposizoni n matera

o acceriament del scurezza deol mplar uenzn o
ndo a (Delier:
Mocaits pr il accertament sula scurezza degl mpint s it Cleni. | suo mpianto sara softoposto
controllo documentale dal Distributore ed eventuaimente a verfica del C

Disrbutore eoria’ document dicortormit santos CeTimpionto presemah il e n 2ot d rchista
fornitura; l

ed in particolare: affdare | lavori
S manis o Bt tegaerment lscnte i CIAN o el caso o abiazions,anche abilao i sens del
D.M37/2008 o 5:m.. (lenuta

218 Jeri che abblamo rilevato negl limi mesi.

o oot vlans sl b, Hasea ni

relativ allega  gasicasa. gas scuezzal o

Tetira simata e simaia " Gonsuro Stimato () Cosicents &

i correzione volumi (Standard et cubi) niratto nr. 3000000000

Assicurazione ciienti finail

il gas fornito tramite ret di distribuzione o ret di trasporto, beneficia
in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deiiberazione

dellAutorita per Fenergia elettrca, l gas o il Sistema ldrico. Per ulerior informazioni s pub
atore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate

= 0 s X 1032502 = 9292518 | da200720% duzionz0td duzenizol  Chndueush
26092014 @12611204 13001205
osto medio unitara dalia bolletta comprensivo di mposte 243 i o o XIS S Aoy
st macic Unitarc delia S0l Spesa per as naturals Tz el sito interel www.aulorita energia.t.

e Totale bolletta Hera Comm 22,64 €

Uimposta i boll se ndicata su presente documento viene assola n modo irtual,
coma dockmento informatico, 3 sensi el DM 17 gugno 2014
L'V A. addebitata i soggett dicui afart. 5, comma 5, del PR, 633/72 & ad esigibith immediata.

(]

per deiia tarifa o dei prezzo
contrattualmente concordato
Il liente puo richiedere la disaggregazione dei corispetivi unitari per [uso delle ret. Le ricordiamo infatt
he in questa boletta gl stessi sono comprensivi delle componenti dovute per la copertura dei costi
sostenut nellinteresse generale e degl onerl general di sistema.

Per approfondimenti vai sul sito www.guidabolletta.heracomm.com
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@ BOLLETTA ENERGIA ELETTRICA SERVIZIO DI MAGGIOR TUTELA

Il servizio a regime di tutela per 'Energia Elettrica € il servizio di fornitura di elettricita a condizioni economiche
e contrattuali stabilite dall’Autorita per 'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) relativo alle famiglie e
alle piccole imprese che non abbiano scelto o siano rimaste prive di un fornitore nel libero mercato.

@ Nella prima colonna relativa al servizio Energia Elettrica sono riportati:

¢ i dati Hera Comm come soggetto emittente della fattura;

¢ il numero di pronto intervento relativo al servizio elettricita;

¢ i dati identificativi della fattura e quelli dell'intestatario;

¢ U'indirizzo presso il quale viene effettuata la fornitura;

¢ l'indicazione del servizio in regime di tutela;

¢ le informazioni contrattuali, incluse quelle tecniche che identificano il tipo di fornitura.

@ La Sintesi degli importi fatturati comprende la spesa per la materia energia, la spesa per il trasporto, la gestione
del contatore ed oneri di sistema, le imposte e ['IVA.

L'AEEGSI (U'Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas e il Servizio Idrico) ha stabilito con delibera 501/14 'eliminazione
della bolletta relativa alle informazioni di dettaglio. E tuttavia facolta del cliente richiederla consultando il servizio
clienti. A sequito della richiesta, il foglio con i dati di dettaglio sara reintegrato in tutte le bollette a sequire, salvo
ulteriore disdetta.

@ Sotto la sintesi degli importi e dei consumi fatturati, viene riportato il grafico che indica lo Storico dei consumi
medi giornalieri, basato sulle ultime letture reali e/o stimate.

@ Sotto il grafico trovi la tabella riepilogativa con il dettaglio delle letture del tuo contatore, reali e/o stimate.
@ Sotto al dettaglio delle letture, trovi il costo medio unitario della bolletta e della materia energia.
@ In chiusura trovi la Sezione Imposte e IVA, il Totale del contratto e le informazioni del contratto e del servizio

Energia Elettrica.
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@ Dopo tutti i contratti fatturati da Hera Comm, trovi il Totale bolletta Hera Comm e la Sezione IVA dei servizi
fatturati da Hera Comm.
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L'Autorita per 'Energia Elettrica, il Gas e il Servizio Idrico (AEEGSI) ha stabilito che i consumi relativi siano indicati su tre fasce (F1, F2, F3) nel caso il contatore sia di nuova
generazione (elettronico):

Fascia F1 (ore di punta), ¢ la fascia oraria dalle 08:00 alle 19:00 riferita ai giorni dal lunedi al venerdi;

Fascia F2 (ore intermedie), ¢ |a fascia oraria dalle 07:00 alle 08:00 e dalle 19:00 alle 23:00 riferita ai giorni da lunedi al venerdi e dalle 07:00 alle 23:00 riferita al sabato;
Fascia F3 (ore fuori punta), ¢ la fascia oraria dalle 00:00 alle 07:00 e dalle 23:00 alle 24:00 riferita ai giorni dal lunedi al sabato, mentre alla domenica e in tutti i giorni
festivi la fascia comprende le ore dell'intera giornata.

Per le forniture domestiche le fasce F2 e F3 sono accorpate in un‘unica fascia che trovi indicata nel foglio di dettaglio come F23.

Se invece il contatore e di vecchia generazione, i consumi sono compresi in un‘unica fascia.

Per approfondimenti vai sul sito www.guidabolletta.heracomm.com
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@ BOLLETTA ENERGIA ELETTRICA MERCATO LIBERO

Nel mercato libero i clienti hanno scelto da quale venditore e a quali condizioni acquistare la fornitura del
servizio Energia Elettrica. Cio significa che le condizioni economiche e contrattuali di fornitura sono concordate
direttamente tra le parti.

@ Nella prima colonna relativa al servizio Energia Elettrica sono riportati:
¢ i dati Hera Comm come soggetto emittente della fattura;
¢ il numero di pronto intervento relativo al servizio elettricita;
¢ i dati identificativi della fattura e quelli dell'intestatario;
¢ U'indirizzo presso il quale viene effettuata la fornitura;
¢ l'indicazione del servizio in regime di mercato libero;
¢ le informazioni contrattuali, incluse quelle tecniche che identificano il tipo di fornitura.

@ La Sintesi degli importi fatturati comprende la spesa per la materia energia, la spesa per il trasporto,
la gestione del contatore ed oneri di sistema, le imposte e ['IVA.

A seguito della delibera 501/14 dell AEEGSI (Autorita dell'Energia Elettrica, del Gas e del Servizio Idrico) che dispone
di eliminare il foglio con le informazioni di dettaglio delle bollette relative al servizio erogato in regime di tutela,
Hera Comm ha scelto di applicare la medesima disposizione al servizio erogato in regime di mercato libero,
per i clienti domestici e i clienti non domestici con un consumo in Bassa Tensione. E tuttavia facolta del cliente
richiederlo consultando il servizio clienti. A seguito della richiesta, il foglio con i dati di dettaglio sara reintegrato
in tutte le bollette a sequire, salvo ulteriore disdetta.

@ Sotto la sintesi degli importi e dei consumi fatturati, viene riportato il grafico che indica lo Storico dei consumi
medi giornalieri, basato sulle ultime letture reali e/o stimate.

@ Sotto il grafico trovi la tabella riepilogativa con il dettaglio delle letture del tuo contatore, reali e/o stimate.
@ Sotto al dettaglio delle letture, trovi il costo medio unitario della bolletta e della materia energia.

@ In chiusura trovi la Sezione Imposte e IVA, il Totale del contratto e le informazioni del contratto e del servizio
Energia Elettrica.
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@ Dopo tutti i contratti fatturati da Hera Comm, trovi il Totale bolletta Hera Comm e la Sezione IVA dei servizi
fatturati da Hera Comm.
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L'Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas e il Servizio Idrico (AEEGSI) ha stabilito che i consumi relativi siano indicati su tre fasce (F1, F2, F3) nel caso il contatore sia di nuova
generazione (elettronico):

Fascia F1 (ore di punta), ¢ la fascia oraria dalle 08:00 alle 19:00 riferita ai giorni dal lunedi al venerdi;

Fascia F2 (ore intermedie), ¢ |a fascia oraria dalle 07:00 alle 08:00 e dalle 19:00 alle 23:00 riferita ai giorni da lunedi al venerdi e dalle 07:00 alle 23:00 riferita al sabato;
Fascia F3 (ore fuori punta), ¢ la fascia oraria dalle 00:00 alle 07:00 e dalle 23:00 alle 24:00 riferita ai giorni dal lunedi al sabato, mentre alla domenica e in tutti i giorni
festivi la fascia comprende le ore dell'intera giornata.

Per le forniture domestiche le fasce F2 e F3 sono accorpate in un'unica fascia che trovi indicata nel foglio di dettaglio come F23.

Se invece il contatore € di vecchia generazione, i consumi sono compresi in un‘unica fascia.

Per approfondimenti vai sul sito www.guidabolletta.heracomm.com

23



MODALITA DI PAGAMENTO E DI INVIO DELLA BOLLETTA

Se non hai ancora scelto l'addebito su conto corrente bancario o postale, in calce alla bolletta trovi un foglio
che comprende:

¢ il modulo per autorizzare l'addebito automatico su conto corrente bancario o postale;

* il bollettino per effettuare il pagamento presso gli uffici postali;

« il codice a barre per effettuare il pagamento presso i punti abilitati Lottomatica, Sisal e casse COOP;

» l'elenco delle banche che effettuano, gratuitamente, il servizio di pagamento.

Passa alla bolletta online, risparmi carta e contribuisci alla riduzione di emissioni di CO, nell'aria.

Ricevere le bollette via e-mail € comodo, veloce e sicuro perché puoi archiviarle =
nel tuo computer assicurandone la conservazione e basta un click per consultarle.

Per richiedere linvio elettronico della bolletta puoi contattare il Servizio Clienti

o collegarti al portale Hera OnLine all'indirizzo servizionline.gruppohera.it
Registrati, se ancora non 'hai fatto, per entrare nella sezione dedicata alle bollette
e richiedi l'invio della bolletta online.

Se richiedi oggi linvio elettronico della bolletta, inoltre, partecipi al progetto
“Elimina la bolletta regala un albero alla tua citta”: ogni 50 nuove richieste,
piantiamo un albero nell'area del territorio individuata dal tuo Comune.

Per saperne di piu e conoscere i Comuni che aderiscono al progetto,
visita il sito alberi.gruppohera.it
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GRUPPO

[ .
STIAMO IN CONTATTO F”ER‘\

SERVIZIO CLIENTI

Sportelli:
per contattarci puoi rivolgerti agli 80 sportelli del territorio. Sul nostro sito gruppohera.it, puoi cercare
lo sportello a te piu vicino e consultare gli orari di apertura al pubblico.

Call center:

puoi contattarci anche chiamando il call center famiglie al numero 800.999.500 da telefono fisso con chiamata gratuita
e da cellulare a pagamento al numero 199.199.500.

Se sei titolare di un’attivita produttiva puoi chiamare il call center aziende al numero 800.999.700.

| call center sono attivi dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 18:00.

Servizi Online:

puoi infine collegarti al sito web servizionline.gruppohera.it e registrarti se non l'hai ancora fatto, per contattarci
o gestire le tue forniture in autonomia. Accessibili 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
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